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mint képz6 intézmény (a tovabbiakban: Iskola) a felnéttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. térvény
(tovabbiakban: Feln6ttképzési torvény) szerinti bejelentéshez kotott felndttképzési tevékenysége
keretében megszervezett képzési programjainak megvaldsitasaval, mint szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos altalanos szerzddési feltételeit az alabbiakban rogziti.
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1. Az Iskola képzési programjai
Az Iskola az egyes képzési programokra vonatkozd specidlis informéaciokat: képzéseinek részletes
leirasa, képzés tartalma, 6rak idépontjai, jelentkezési hataridd, a képzés dija, kedvezmények,
oktatdk, stb. kozzéteszi a honlapjan: www.teachify.hu.

Az egyes képzési programok esetén szintén a honlapon teszi kozzé az Iskola, ha a képzésre vald
jelentkezés elfogadasanak egyedi feltételei vannak (bemeneti kévetelmények, el6képzettség
megléte).

Ha a képzés részleteiben barminem valtozas kovetkezik be, az Iskola a valtozasokrol a képzési
program jelentkez6jét (tovabbiakban Jelentkez6 vagy Résztvevs) a megadott e-mail cimen
tajékoztatja.

2. Jelentkezés a képzésre

Az Iskola altal szervezett képzési programokra az Iskola honlapjan lehet online moédon
jelentkezni. A képzési programra valé jelentkezéssel a Jelentkez6 elfogadja az Iskola altalanos
szerz6dési feltételeit és tudomasul veszi az adatvédelmi tajékoztatot.

A jelentkezéseket az Iskola beérkezési sorrendben fogadja, visszaigazolja és a képzéssel
kapcsolatos aktualis informaciékrol tajékoztatja a Jelentkez6t. Tuljelentkezés, id6pont-maédositas
esetén a kovetkezd szoba johetd id6pontrdl, valamint esetenként egyéb valtozasokrol is
haladéktalanul tajékoztatja a Jelentkez6t.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy bilintetdjogi felel6ssége all fenn arra, hogy a jelentkezés és a
szerz6déskotés soran az Iskolaval megosztott személyes adatai (kiemelten, de nem kizarolag: név,
lakcim, sziiletési hely és id6, iskolai végzettség) megfelelnek a valésagnak és ezt az Iskola
felszodlitasara koteles dokumentumokkal is alatamasztani. A jelentkezés és szerz6déskotés soran
megadott adatok megvaltoztatdsat barmikor kezdeményezheti a Jelentkezd az Iskolanal. A
Jelentkezé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott jelentkezési adatokra visszavezethet6
barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli az Iskolat.
Ugyancsak nem terheli az Iskolat semmilyen felelsség, ha a Jelentkez6 altal megadott e-mail
cimre igazoltan tovabbitott értesitéseit a Jelentkez6 nem olvassa el.

3. Szerzodéskotés

Az Iskola Feln6ttképzési torvény szerinti bejelentéshez kotott feln6ttképzési tevékenység
keretében megszervezett kurzusain valé részvétel feltétele az Iskola és a Jelentkez6 kozotti
feln6ttképzési szerz6dés megkotése.

A szerzbédéshez sziikséges adatokat a Jelentkezének egy az Iskola altal biztositott online feliileten
kell maradéktalanul megadnia. Amennyiben a Jelentkez6 nem megfeleléen tolti ki ezt az
adatbekérot, jelentkezése nem tekinthetd véglegesnek. Az Iskola ebben az esetben figyelmeztetést
kiild a Jelentkez6nek.

Megfelel6 adatszolgaltatast kovetéen az Iskola a Wiredsign Zrt. szolgaltaton
(www.eszerzodes.hu) keresztiill megkiildi a Jelentkezé szdmara a felndttképzési szerzédés
tervezetet. A szolgaltaton keresztiil az Iskola és a Jelentkez6 alairja a feln6ttképzési szerz6dést,
ami egy jogerds e-szerz6désként irasbeli szerz6désnek mindsiil (lasd: 2015. évi CCXXII. térvény az
elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabdlyairdl).
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Az Wiredsign Zrt. harmadik félként mindsitett tandsitvdnyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus alairast és id6bélyegzét helyez el a szerz6désen, igy azt egyik szerz6do6 fél se tudja
alairast kovetéen modositani.

Amennyiben az Iskola és a Jelentkez6 kozott kiilon szerz6dés/megallapodas jon létre, és abban
olyan feltételek vannak, melyek a jelen altalanos szerzddési feltételekben taladlhatokkal
ellentmondasban vannak, a szerz6dés/megallapodas rendelkezései az iranyadék.

4. Szerzodés idotartama

A szerz6dés hatarozott id6re jon 1étre, nem alakul at hatarozatlan idej(ivé. A szerz6dés a képzési
tervben rogzitett tanoérak megtartasaig tart.

5. Oktatas lebonyolitasa
A képzések kontaktdrai tavolléti kapcsolattal, online keriilnek megtartasra a Microsoft Teams
program haszndlataval. Amennyiben a Résztvevd szamara a Microsoft Teams feliilet hasznalata
nehézségekbe iitkozik, azt az iskola@teachify.hu email cimen tudja jelezni. Az Iskola ez esetben
segit a Résztvevének. Az Iskola fenntartja a jogot mas applikdcidra torténd atvaltasra, amit ebben
az esetben el6re jelez a Résztvevd felé.

A Résztvevd Kkijelenti, hogy rendelkezik a tanérakon vald részvételhez sziikséges eszkozokkel
(szamitogép, webkamera, mikrofon, internetkapcsolat), amennyiben ezen eszkdzok hianyabol
fakaddan nem tud részt venni a kurzuson, az Iskolat semmi nem{ felel6sség nem terheli.

Az Iskola a képzés soran hasznalt rendszer altal nyujtott informaciokat hasznalja a részvétel
igazolasara.

A tanérakrol felvételek késziilnek, amik a kurzus id6tartama alatt visszanézhetGk lesznek az 6rak
megtartasara hasznalt applikacio feliiletén. Ezen felvételek megosztasa harmadik személlyel tilos.

A tanarok altal osszeallitott oktatasi segédletek (pdf-ek, ppt-k, stb.) a kurzus teljes id6tartama
alatt elérhet6k maradnak az 6rak megtartadsara hasznalt applikacio feliiletén. Ezek az oktatasi
segédletek kizardlag elektronikus formaban keriilnek megosztasra. Ezek az anyagok az oktato
tulajdonat képezik, az oktaté el6zetes engedélye nélkiil nem szabad terjeszteni 6ket.

Amennyiben Résztvevd teljesiti a kurzus leirasaban szerepld feltételeket, kérésére az Iskola
tanusitvanyt allit ki az elvégzett kurzusrdl. A tanusitvanyt az Iskola papir alapon allitja ki.

6. Kurzus elindulasanak feltétele

Résztvevo tudomasul veszi, hogy az Iskola csak abban az esetben inditja el a kurzust, ha a
jelentkez6k szama eléri az 5 f6t. Ellenkez6 esetben a tandij a Résztvevinek visszatéritésre keriil a
kurzus tervezett induldsat kovetd 7 naptari napon beliil.

Ha parhuzamosan azonos kurzusbdl tébb csoport elindul azonos idében, az Iskola fenntartja a
jogot, hogy 6sszevonja a csoportokat. Amennyiben az id6pont nem megfelel6 Résztvevs szamara,
a tandij visszatéritésre keriil.

Az Iskola a honlapon meghirdetett jelentkezési hataridé letelte utan, de legkésébb a tanfolyam
kezd6napja el6tt e-mailt kiild a didkoknak a tanul6i csoport megszervez6désérol, a tanfolyam
elindulasarol, illetve a bejelentkezéshez sziikséges informdaciokrél és a még rendezetlen
dijrészletek befizetési hataridejérdl.
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7. Hidnyzas
Résztveve vdllalja, hogy részt vesz a tandrakon. Ha a Résztvevd eldrelathatdlag nem tud részt
venni a tanoran, azt el6re Kell jeleznie. A tanérakrél késziilt felvételt a Résztvevs a kurzus
idétartama alatt visszanézheti, ezzel pétolja az érat. Igy az Iskolanak a kihagyott tanéra utan tandij
visszatéritési kotelezettsége nincs.

Ha a tanar barmilyen okbol kifolydlag nem tud megjelenni az el6re egyeztetett idépontban, az
Iskola igyekszik elsGsorban helyettesité tanarral az eredeti id6pontban megtartani az orat.
Amennyiben erre nincs lehetdség és a tandra az Iskola hibdjabdl marad el, az Iskola vallalja, hogy
- egy a tanulokkal el6ére egyeztetett idépontban - a tandra pétlasra kertil.

A tanulmanyok végleges megszakitasa esetén a Résztvev$ koteles e szandékat irdsban az
Iskolanak bejelenteni.

8. Dijfizetés
A képzési programon valo6 részvétel fizetési kotelezettséget von maga utan. A képzések dijat, a
vizsgadijat, az esetleges kedvezményeket az Iskola a honlapjan teszi kozzé.

A képzés dija tartalmazza a képzés, mint program lebonyolitdsat online formaban, a képzés
személyi és technikai feltételeinek biztositasat, a résztvevék szdmara elektronikus képzési anyag
biztositasat.

A képzés dija nem tartalmazza azokat a technikai eszkozoket/feltételeket, melyek a hallgatd
részérol sziikségesek a képzésben vald részvételhez.

A honlapon kozzétett dijak arvaltoztatasi jogat az Iskola fenntartja. A dij valtoztatasat az Iskola a
honlapjan haladéktalanul kozzéteszi, illetve a képzésre mar jelentkezetteket haladéktalanul
elektronikus e-mail iizenetben tajékoztatja arrdl, ha a valtoztatis 6ket is érinti. A Résztvev)
tudomasul veszi, hogy az AFA térvény és egyéb kotelez6 jogszabalyok miatti rvaltoztatas azonnal
érvényesithetd.

v

A fizetend6 képzési dijrol az Iskola dijbekérdt kiild a Jelentkez6 altal megadott e-mail cimre,
aminek alapjan a képzési dijat atutalasi megbizassal az Iskola ERSTE Bank Hungary Zrt-nél
vezetett 11600006-00000000-94038790 szamu szamlajara koteles megfizetni.

A szamlazas a jelentkezés és a szerz6déskotés soran rogzitett cimre, médon és dijakkal torténik,
a képzési dij befizetését kovetden, a hatalyos szamviteli szabalyoknak megfelel6 idépontig. A
szolgaltatasokrol szamlat bocsatunk ki, melyet elektronikus uton megkiildiink a jelentkezésnél
megadott e-mail cimre.

Amennyiben a jelentkezési lapon bankkartyaval torténd fizetési lehet6ség is megjelenik, a
jelentkezd ezen a moddon is kifizetheti a részvételi dijat. Az Iskola a dij befizetésérdl a szamlat e-
mailben megkiildi a Résztvevo részére.

A képzésben vald részvétel feltétele a képzési dij befizetése. Amennyiben a képzés dija a képzés
megkezdéséig nem érkezik meg az Iskola szamlajara, a Jelentkez6 nem vehet részt a képzésen,
kivéve, ha a jelentkez6 a befizetést igazold bizonylat fénymasolatat elektronikus uton megkiildi a
képzést megeldzben az iskola@teachify.hu e-mail cimre.

Az Iskola a tandij beérkezéséig felfliggeszti a Résztvevd hozzaférést a tandrakhoz és a kurzus
anyagaihoz, a tandij beérkezésekor a Résztvevd megtekintheti a kihagyott 6rak felvételeit.
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Ha a fizetési hataridé lejartat kovet6en 1 honapon beliil Résztvev6 nem fizeti be a képzési dijat, a
feln6ttképzési szerz6dés megsziinik, ebben az esetben az Iskola fenntartja a jogot arra, hogy a
Résztvevo helyét mas jelentkez6nek adja at.

Amennyiben a Résztvevd kurzust nem akarja befejezni, ezt jelezheti az iskola@teachify.hu e-mail
cimen. Ekkor a kurzus megszakitasanak bejelentéséig meg nem tartott tanitasi alkalmak dijanak
70 %-at az Iskola visszautalja arra a bankszamlara, amirdl eredetileg a dijfizetés tortént. A meg
nem tartott tanitasi alkalmak dijabél fennmarad6é 30 % az Iskolat illeti, mint a szerzédés
Résztvevd altali id§ el6tti megsziintetéséért jard kotbér.

Amennyiben az Iskola barmilyen sajat felel6sségi korébe tartozé okbdl nem tudja megszervezni a
kurzust vagy annak egy részét, a meg nem tartott tanitasi alkalmak dijat koteles arra a
bankszamlara visszautalni, amirél a dijfizetés tortént.

9. Viselkedési szabalyok

A Résztvev6 magara nézve kotelezének fogadja el az aldbbiakat:

e Az 6rakon aktivan részt vesz, a kamerajat bekapcsolva tartja, ha az oktaté mast nem kér.

o Mikrofonjat kikapcsolva tartja, amikor nincs kérdése, vagy az oktatd kérdésére nem felel.

e A tandrak menetét nem zavarja oda nem kapcsoldédé témakkal, hagyja a kurzus tobbi
résztvevdjét is széhoz jutni.

e Atanérak alatt betartja az oktat6 utasitasait.

e Ha az oktatd hazi feladatot, hazi dolgozatot vagy barmi egyéb a tandran kiviili tanulast
el6segitd feladatot ad a kurzus résztvevoinek, legjobb képességei szerint azokat a tanéran
kiviil is teljesiti.

o Nem tesz sértd megjegyzéseket sem az oktatora, sem a kurzus tobbi résztvevojére.

Ha a Résztvevd az oktatd tobbszori felszolitdsa ellenére se fejezi be a tanéra menetét zavarod
viselkedését, az oktaténak joga van az adott tanérarol kizarni a Résztvevét. Ebben az esetben is
visszanézheti a Résztvevd a kurzus id6tartama alatt a tandra felvételét.

Ha valakit harom alkalommal is ki kellett zarni a tanérakrol elfogadhatatlan viselkedése folytan,
a szerzbdést az Iskola egyoldaliian felbonthatja, és az oktatasbol kizarhatja. Ekkor a még meg nem
tartott tanorak dija a Résztvevének nem kertiil visszatéritésre.

A Résztvev( koteles a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény eléirdsainak betartasara.

A Résztvevd koteles a képzés ideje alatt az adataiban bekdvetkezd valtozasokat a valtozastol,
illetve tudomasszerzést6l szamitott 5 napon beliil a képzd intézménynek irasban bejelenteni.

10. Panaszkezelés, vitas ligyek rendezése
A panaszkezelés altalanos iranyelveit meghatarozo torvények:

e 2009. évi LXXVI. torvény a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak
dltaldnos szabdlyairdl
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

A Résztvevs barmilyen tligyben (kiilondsen az oktatasbdl az altalanos szerzdédési feltételek 9.
pontja alapjan tortént kizaras esetén) panaszt irasban az iskola@teachify.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus levéllel jelenthet be. A panaszrol az 1. melléklet szerinti jegyz&konyv késziil, minden
panasz egyedi azonositoszamot kap.
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Az Iskola minden ilyen panaszbejelentést lehet§ség szerint azonnal, de legkésébb 30 napon beliil
kivizsgdl és a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal torekszik arra, hogy a jogos panaszokat a
Résztvevd legnagyobb megelégedésére orvosolja. A panasz jogossagardl sziiletett dontés
indoklasarol az Iskola tajékoztatja a Résztvevét.

Oktatasbol valo kizaras esetén az Iskola vezetése feliilvizsgalja, hogy jogos volt-e a tanérardél vald
kizaras, vagy nem. Ha az Iskola vezetése nem talalja jogosnak a kizarast, akkor az oktatoval
szemben fegyelmi eljaras indul, és a Résztvevd felé az érintett tandra(-ak) dija visszatéritésre
keriil.

Felek kotelezik magukat, hogy a szerz6dés teljesitése soran felmeriilg vitaikat peren kiviil, békés
uton rendezik.

Panasz elutasitasa esetén az intézmény koteles a Résztvevét irdsban arrdl tajékoztatni, hogy
panaszaval az aldbbi hatésag/békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti (az irasos
tajékoztatasnak ki kell terjednie arra is, hogy a képz6 intézmény a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast):

Pest Megyei Kormanyhivatal
cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf.: 762
telefon: (1) 210-9721

e-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

és/vagy
A Résztvevd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet.

Résztvev6 vallalja, hogy a szerz6dés teljesitése kapcsan nem tanusit az Iskola jo iizleti hirnevét
sért6 vagy veszélyeztetd magatartast.

11. Adatkezelés

Az Iskola a Résztvev( adatait az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) el6irasai
szerint kezeli a weboldalon (www.teachify.hu) elérheté Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak
szerint.

Jelen szerz6dés alairdsaval a Résztvevd tudomasul veszi és engedélyét adja, hogy a tanérakrol
felvételek késziiljenek. Ez az engedély a tanfolyamon valo részvétel feltétele. Ez a hozzajarulas a
felvételek természetébdl eredben visszamendleg nem visszavonhato, csak a jovOre nézve. Ezeket
a felvételeket az Iskola a kurzus teljes iddtartama alatt a kurzus tébbi résztvevdje szamara is
megtekinthet6vé teszi. Tovabba az Iskola 5 évig megé6rzi ezen felvételeket, esetleges vitas
kérdések eldontése céljabol, harmadik félnek ezek nem keriilnek kiadasra.

Résztvevl jovahagyasat adja, hogy az Iskola a kés6bbiekben is megkeresse a megadott e-mail
cimen, a kurzus hatékonysaganak utékovetése végett - amennyiben errél Résztvevo leiratkozna,
ezt megteheti az iskola@teachify.hu email cimre, vagy az Iskola székhelyének cimére (6723
Szeged, Agyagos utca 55/A) kiildott levélben.

A Felnéttképzési torvény 15. §-a szerint az Iskola adatszolgaltatasi kotelezettséggel rendelkezik a
feln6ttképzési allamigazgatasi szerv felé. Ez az adatszolgaltatas kiterjed a kurzusokon résztvevd
személyek természetes személyazonositdé adataira, elektronikus levelezési cimiikre és
legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozé adataikra.
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12. Egyéb rendelkezések

Az Iskola fenntartja a jogot, hogy a jelen altaldnos szerzddési feltételeket egyoldaltian
megvaltoztassa. Ebben az esetben az Iskola koteles a valtoztatasok hatalybalépése el6tt 30 nappal
a Résztvevét tajékoztatni. Amennyiben Résztvevd nem fogadja el az altalanos szerzddési feltételek
modositadsat, azt a modositdas hatdlybalépése el6tti napon éjfélig jeleznie Kkell az
iskola@teachify.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben, ebben az esetben a Résztvevdre
tovabbra is a feln6ttképzési szerz6dés megkotése napjan hatalyos altalanos szerzddési feltételek
vonatkoznak. Ha a Résztvevl ezt a bejelentést elmulasztja, azzal elfogadja, hogy ra az Iskola
honlapjan kozzétett médositott altalanos szerzédési feltételek érvényesek.

A feln6ttképzési szerz6désben és a jelen altalanos szerzdédési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Feln6ttképzési torvény valamint a Polgari torvénykonyv el6irasai az irdnyadok.
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(ASZF 1. melléklete)

Panasz egyedi azonositdszama:
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A panasz részletes leirasa:

Az intézmény nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges:
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